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От составителя

	В современном обществе главная миссия библиотеки всегда остается неизменной – это предоставление разнообразных источников информации своим пользователям, но пути ее реализации стали более сложными и разнообразными. 
	Появились и проблемы – это обилие совершенно новых по содержанию источников информации, дорогих и зачастую недоступных библиотекам, сложности с комплектованием, материальные трудности.    
	Библиотечная профессия находится в той точке человеческого бытия, где  повседневно соприкасаются скупость и щедрость, прошлое, настоящее и будущее, мир книг и мир людей. Где одно переходит в другое, требуя больших усилий по соблюдению меры и равновесия. В таких условиях в качестве стратегического направления, обеспечивающего эффективную профессиональную деятельность современного библиотекаря, признается компетентность. Именно сформированная система компетенций библиотекаря в условиях информатизации общества даст ощутимый результат инновационной организации библиотечной деятельности на современном этапе. 
	Если рассматривать с теоретической точки зрения «компетентность» - это уровень образованности как мера соответствия знаний, умений и опыта лиц определенного социально-профессионального статуса реальному уровню сложности, которые выполняют задачи и решают производственные проблемы. 
	Под компетенцией понимается личная способность специалиста решать определенный ряд профессиональных задач и готовность к своей профессиональной роли в той или иной области деятельности по отношению к ним. В отличие от термина «квалификация» компетентность включает помимо сугубо профессиональных знаний и умений, характеризующих квалификацию, такие качества, как инициатива, сотрудничество, способность к работе в группе, коммуникативные способности, умение учиться, оценивать, логически мыслить, отбирать и предоставить информацию пользователям и др. качества. 





Объект исследования

	В августе 2019 года среди библиотечных специалистов муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система г. Белогорска» был проведен опрос «Роль профессиональной компетенции в библиотечной деятельности» с целью определения потенциальных профессиональных возможностей библиотекарей, основанных на знаниях, навыках, индивидуальных качествах, ценностях, внутренней мотивации, умении эффективно и качественно выполнять свою профессиональную деятельность. 
	Семнадцати респондентам было предложено 14 вопросов с вариантами ответов. Каждый из них мог не только выбрать тот вариант, который был наиболее верен его мнению, а также мог остановиться на нескольких вариантах или дополнить своим вариантом.
	К сожалению, были случаи, когда некоторые  респонденты не отвечали на некоторые вопросы, чем, естественно, нарушали достоверную картину реального состояния профессиональной компетентности в коллективе.
	Сразу же хочется отметить, что основная группа сотрудников ЦБС  – это библиотекари и педагоги. Практика показала, что педагогические работники быстро адаптировались в библиотеке, приобрели необходимые знания и навыки, некоторые сумели построить успешную карьеру. Это можно объяснить тем, что требования к профессиональным качествам и личностным способностям библиотекаря и педагога во многом совпадают. 
	В ЦБС работает неугомонный, любознательный, ищущий и идущий в ногу со временем и даже на шаг впереди, коллектив. Для себя он выработал свой стиль работы, что «Компетентный человек – это превосходный, способный развивать себя, а значит свое дело, структуру, библиотеку».
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компетентности в библиотечной работе?»

	
	По словарю С. Ю. Ожегова «компетентность» предполагает: 
	- знания в конкретной области; 
	- понимание выполняемых задач с последующим решением возникающих проблем; 
	- способность учиться на ошибках, вносить коррективы в процесс достижения целей; 
	- умение выбирать средства и способы действия, адекватные конкретным обстоятельствам места и времени; 
	- ответственность за достигнутые результаты. 
	Библиотечным специалистам при ответе на этот вопрос предлагалось 5 вариантов ответов: «высокий уровень», «достаточный уровень», «средний уровень», «минимальный уровень», «отсутствие компетенции».
	


	Из 17 респондентов один человек дал себе высокую оценку компетентности, и также один оценил свою компетентность минимально. Большинство же членов коллектива 9 чел. (53%) решили, что они обладают достаточным уровнем профессиональной компетентности, и средний уровень себе определили 6 (35%) человек.
	 Библиотечный сотрудник, который посчитал, что обладает минимальным уровнем компетентности, скорее всего,  честно осознает, что у него не хватает знаний и умений в том направлении библиотечной деятельности, которым непосредственно занимается.  Поэтому на данной стадии этого осознания ему следует начать процесс самостоятельного приобретения не хватающих знаний, навыков и умений, не стесняться обращаться  при этом за помощью к более компетентным коллегам.
Респондент, который оценил свой уровень компетентности высоким, скорее всего себя переоценил, а точнее он обладает теми знаниями и умениями, которые необходимы ему для успешного выполнения только своих непосредственных обязанностей по какому-то отдельному библиотечному направлению, возможно двух. Быть высоким знатоком во всех библиотечных направлениях можно, но в нашем коллективе таких нет. Чтобы оценить высоко свой уровень компетентности, нужно поработать директором, заведующим отделом, библиографом, методистом и т. д. Только практика, а не предполагаемые знания позволяют так себя высоко оценить. 
Достаточный  и средний уровень у 15 респондентов и они, конечно, способны успешно действовать на основе своего практического опыта, умений и знаний при решении задач профессионального рода деятельности.
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2 вопрос: «Какими профессиональными 
компетенциями Вы обладаете?»



	Варианты ответов
	Количество
ответов
	Предпочтение

	1
	Создание мультимедийной презентации 
	
15

	
1

	2
	Организация культурно-досугового мероприятия 
	
	

	3
	Размещение информации на сайте ЦБС
	10
	2

	4
	Консультирование 
	
	

	5
	Работа с общественными организациями
	7
	3

	6
	Подготовка статей
	
	

	7
	Составление пособий (методических, библиографических, информационных)
	4
	4

	8
	Подготовка проектов, грантов и их реализация
	
	

	9
	Исследовательская деятельность
	3
	5

	10
	Подготовка виртуальной выставки
	1
	6


	Отвечая на 2 вопрос, 15 (88%) респондентов из 17 умеют организовывать культурно-досуговые мероприятия и создавать к ним мультимедийные презентации. Это очень важный практический фактор в библиотечной профессии. Остальным 2 членам коллектива необходимо подтянуться за остальными и освоить эти важные слагаемые библиотечной профессии.
	Размещать материал на сайте и консультировать могут 10 (59%) человек из 17. Консультирование присуще обычно ведущим специалистам и заведующим отделами ЦГБ и филиалов ЦБС.  Профессиональные методические консультации получают не только библиотекари ЦБС, но специалисты других учреждений и организаций, которые проводят культурно-досуговые мероприятия.
	Размещать на сайте информацию необходимо уметь каждому библиотечному специалисту, поэтому при желании это могут освоить и все остальные.
	7 (41%) человек указали, что умеют работать с общественными организациями и писать статьи в СМИ. 
	Составлять пособия (методические, библиографические, информационные), готовить проекты, гранты и их реализовывать могут 4 (23%) человека из 17.  По поводу составления пособий хотелось бы заметить, что готовят их обычно методист и библиограф, а вот остальные 2 человека скорее слукавили, а возможно имели в виду малые формы – буклеты, закладки, но это не пособия. Или это сотрудники, которые получали муниципальные гранты и их успешно освоили.
	За последние 5 лет 4 библиотечных специалиста ЦГБ действительно писали гранты и проекты в инстанции местного, областного и общероссийского уровня, но, к сожалению, успехи были только на местном уровне.
	Три человека (17%) из 17 указали, что проводят исследовательскую деятельность. Ежегодно исследовательской деятельностью среди библиотечных специалистов ЦБС и читателей проводит только методист. Остальные 2 человека, возможно, когда-то единожды сделали это в своей практике, но систематически эту работу не проводят.
	Виртуальные выставки готовит действительно 1 (6%) человек из 17 членов коллектива. Желательно, чтобы это умели делать все библиотечные специалисты.
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3 вопрос: «Что нужно самостоятельно предпринимать, чтобы повысить свою профессиональную
компетентность?»
	Варианты ответов
	Количество
ответов
	Предпочтение

	1
	Непосредственно знакомиться с опытом своих коллег
	15
	1

	2
	Следить за новыми идеями и передовым библиотечным опытом
	14
	2

	3
	Следить за новинками в профессиональной периодической печати
	11
	3

	4
	Участвовать в профессиональных конкурсах 
	8
	4


	
	Большинство респондентов 15 (88%) из 17 считает, что для того, чтобы самостоятельно повысить свою профессиональную компетентность необходимо непосредственное знакомство с опытом своих коллег. Скорее всего, необходимо знакомиться не только с опытом своих непосредственных коллег, но и обязательно с общероссийским опытом. Не лишним будет знакомство и с опытом зарубежных коллег. 
	Следить за новыми идеями и передовым библиотечным опытом считает необходимым 14 (82%) человек из 17, за новинками профессиональной периодической печати 11 (65%) человек. В связи с этим хотелось бы заметить, что за новыми идеями и передовым библиотечным опытом 11 (65%) респондентов, возможно, отслеживают на просторах интернета, а вот профессиональным журналом «Библиотека» в печатном варианте, который имеется в ЦГБ, не интересуются, за исключение 5 (29%) человек. 
	О необходимости участвовать в профессиональных конкурсах высказалось 8 (47%) человек, но на практике, скорее всего они, к большому сожалению, особой активности, не проявят. 
	В прошедшем 2019 году от МБУ «ЦБС г. Белогорска» был только один участник профессионального конкурса на лучшую виртуальную выставку к Году Театра, объявленного Амурской областной научной библиотекой.  Это заведующая библиотечно-информационным отделом ЦГБ Литовченко Е. Б., занявшая первое место за виртуальную выставку «Театр - это особый и прекрасный мир».
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4 вопрос: «От каких знаний и умений зависит
эффективность  библиотечной работы?»


	Варианты ответов
	Количество
ответов
	Предпочтение

	1
	Работать в команде
	17
	1

	2
	Пользоваться компьютером и оргтехникой
	14
	2

	3
	Проявлять эмоциональную сдержанность в любых ситуациях
	13
	3

	4
	Использовать Интернет-ресурсы
	12
	4

	5
	Находить контакт и общий язык с пользователями в разных обстоятельствах
	
	

	6
	Вырабатывать организаторские способности
	
	

	7
	Создавать комфортную библиотечную среду
	11
	5

	8
	Использовать передовой опыт библиотечного обслуживания
	
	

	9
	Пользоваться социальными сетями
	8
	6



	Приятно отметить, что все члены коллектива, 17 (100%) человек считают самым главным профессиональным умением – это умение работать в команде, т. е. все вместе. Как известно, один в поле не воин. Во многих сферах деятельности достичь успеха можно только благодаря слаженной работе всего коллектива. Вот почему сегодня так высок спрос на людей, обладающих умением работать в команде. Умение вписаться в сроки, личное обаяние, лояльность по отношению к руководителю, умение избегать интриг – этими важными личностными качествами должен обладать каждый сотрудник для продуктивной командной работы.

	Каких же нужно придерживаться правил, чтобы успешно работать в команде?
	
* Решения всегда принимать совместно. Если ваше мнение отличается от общего мнения большинства, добейтесь встречи всех членов команды и попытайтесь доказать преимущества своей позиции и найти компромиссное решение. Если мнения разделились, необходимо провести голосование. И тогда уже безукоризненно следуйте выбранному коллективом пути.
* Не давите своим авторитетом. Даже если вы – руководитель этой команды или самый опытный и заслуженный ее участник, не навязывайте свою точку зрения авторитарным способом. В команде у каждого участника одинаковые права отстаивать свой подход в решении той или иной проблемы. Командная работа предполагает не начальника и подчиненных, а равноправных игроков. Уважайте своих сотрудников, даже если вы с ними не согласны. Будьте к ним объективны, не бойтесь указывать на ошибки, но делайте это в тактичной форме. Критикуйте методы, позицию, результаты, но никогда не переходите на личности. Тогда никто не будет чувствовать себя обиженным, и обсуждения будут носить конструктивный характер.
* Воспринимайте командную работу как школу профессионализма. Совместная работа на общий результат дает редкостную возможность присмотреться и прислушаться к более опытным коллегам, поучиться у них, перенять полезные навыки, стать более знающим, вырасти профессионально. Наблюдайте за тем, как они работают, как мыслят, как отстаивают свою позицию – все это пригодится вам и в будущем, и сейчас.
* Записывайте все идеи. Во время мозгового штурма или просто рядового обсуждения какой-либо проблемы обязательно записывайте все идеи, которые высказываете вы и ваши коллеги. Порой некоторые предложения могут показать фантастическими, если не безумными. Но как знать, возможно, спустя какое-то время они окажутся вполне здравыми и прогрессивными.
* Контролируйте свои эмоции. Некоторые сотрудники могут не вызывать у вас симпатии, однако вы не вправе открыто проявлять свои чувства. Помните - ваше отношение к тому или иному человеку не должно мешать работе. Вы не можете избавить себя от его присутствия, но можете убедить себя в необходимости быть объективным по отношению к нему и оценивать его исключительно с позиции той пользы, которую он приносит общему делу.
* Принимайте критику. Никому не нравится, когда его критикуют. Но, если вы работаете в команде, вам необходимо научиться воспринимать критику. Вы точно так же, как и остальные, не застрахованы от ошибок, более того, вы имеете право на ошибку, а ваши сотрудники вправе указать вам на нее.
* Не работайте на износ. В противном случае в какой-то момент вы почувствуете, что растеряли весь свой пыл и страсть к работе и испытываете непроходимую лень. Да, так бывает, когда вы нерационально организовываете работу, мало отдыхаете, перерабатываете. В таком случае ваш организм начинает протестовать против жесткого режима и лениться. Чтобы этого не случилось, не доводите себя до измождения, даже если работа приносит массу удовольствия. Не засиживайтесь на работе допоздна, не забывайте вовремя и полноценно питаться, гулять, занимайтесь спортом. 
* Распределяйте обязанности. Работа в команде предполагает умелое распределение обязанностей. Это значит, что нужно избегать мелочной опеки по отношению к подчиненным, бесконечных проверок и указаний на недочеты. Если вы доверили сотруднику участок работы, значит, вы знаете его возможности и не нужно стоять у него над душой. Он, как и вы, работает на общий результат и заинтересован в успехе дела. 
* Пресекайте интриги. Эти деструктивные действия могут погубить в итоге самый перспективный проект. Помните об этом сами и при каждом возможном случае говорите коллегам, что у вас общие цели, которые при командной работе выше личных. Однако в любом коллективе найдется человек, стремящийся добиться большего путем интриг. Он может распускать сплетни, строить козни, не разрешайте ему устраивать провокации и распространять о других небылицы. Строго поставьте его на место, а если он не угомонится, убрать из команды.
* Отдохните вместе. После напряженных недель и месяцев очень полезно для поднятия корпоративного духа поехать всей командой за город на шашлыки. Или сходить на концерт любимой рок-группы, а затем продолжить общение в пиццерии или кофе. Потом вы почувствуете, насколько подзарядились ваши батарейки. Но самое главное – во время совместного отдыха не говорите о работе.

Уметь пользоваться компьютером и оргтехникой считает 14 (82%) человек из 17. По этому поводу хочется заметить, а почему считает только 14, а не все 17 человек, ведь владению компьютером и оргтехникой для библиотекаря это как умение просто дышать.
	На третьем месте оказалось такое мнение, как «проявление эмоциональной сдержанности в любых ситуациях». Об этом высказалось 13 (76%) человек из 17. Немного о сдержанности сказано чуть выше, но необходимо добавить, что под сдержанностью большинством людей понимается осознанный выбор не выражать все переживаемые в настоящий момент эмоции, а смягчать их выражение, продиктованные актуальными и доступными сознанию потребностями. 
	Остальные факторы распределились следующим образом. На четвертом месте оказалось умение использовать в своей работе Интернет-ресурсы, находить контакт и общий язык с пользователями в разных обстоятельствах и вырабатывать организаторские способности. За эти совершенно не перекликающиеся между собой факторы, но очень важные по отдельности,  отметило 12 (70%) из 17 человек.
	С использованием Интернет-ресурсов все понятно, а на остальных факторах следует остановиться подробнее.
Умение вести диалог – важное качество, которое очень необходимо для работы, для выстраивания деловых отношений.
По статистике, самые богатые люди планеты имели хорошие навыки коммуникации. Они умели быстро находить партнеров, заводить полезные знакомства, а также узнавать нужную информацию. Этому можете научиться и вы. Просто нужно соблюдать следующие принципы:
* Никогда не подшучивайте над людьми. Во время разговора никогда не нужно «опускать» достоинство человека. Даже озорная выходка, шутка или троллинг, как это принято сейчас называть, могут полностью разрушить ваши отношения. Такой стиль общения никогда не заканчивается ничем хорошим и может вызвать неприязнь к «шутнику». Не стоит полагать, что, унизив человека, вы заслужите  уважение остальных. 
* Говорите о темах, которые важны собеседнику. Чтобы о вас думали только хорошее после встречи, всегда обсуждайте только то, что интересно собеседнику. Задавайте вопросы, просите совета, рассказывайте что либо, только в том случае, когда вас об этом просят или информация будет очень важна для вашего знакомого. Безусловно, такая беседа не вызовет восторг у вас и нужно приложить усилия, чтобы расположить к себе собеседника.
* Не спорьте и не критикуйте. Споры и любые конфликтные ситуации сыграют против вас. Человеку чаще всего не нужна, правда. Он просто хочет поделиться  наболевшим, показать собственную значимость и др. Поэтому просто слушайте и кивайте головой. Это может противоречить вашим принципам, но так вы действительно станете в глазах собеседника очень ценным человеком.
* Всегда внимательно слушайте. Самое главное в общении – внимательно слушать. Задавайте уточняющие вопросы, кивайте головой, искренне удивляйтесь, смейтесь. Если вы что-то прослушали, спросите об этом. Если приятель решит, что вам интересно его слушать, он автоматически будет вам доверять.
* Не давайте советов. Советы нужны только в том случае, если вас о них попросили. Когда человек рассказывает о своих проблемах, бедах или конфликтах, ему не нужна ваша оценка ситуации. Для него важно просто выговориться. Включайте активное слушание, и этого будет достаточно. Правда можете спросить, нужна ли человеку помощь.

В жизни часто приходится слышать - "У этого человека есть организаторские способности, далеко пойдет". А вот второй совсем не способен руководить даже маленьким коллективом, хоть и хороший исполнитель. Становится интересно, что же мы понимаем под этим емким определением? Другими словами, какими качествами должен обладать человек, чтобы у него развились эти самые способности?  Давайте же выделим основные ценные качества женщины-организатора - это энергичность, общительность и коммуникабельность, уравновешенность, стойкость, адекватное восприятие критики, умение предчувствовать и анализировать ошибки, готовность работать в любых условиях. 
На пятом месте оказались такие умения, как «создавать комфортную библиотечную среду» и как «использовать передовой опыт библиотечного обслуживания». Такое мнение выразило 11 (65%) из 17 человек.
В настоящее время вряд ли кто будет оспаривать необходимость создания привлекательного имиджа библиотеки. Современный библиотекарь понимает, что это важная ценность, от наличия и качества которой зависит успешность библиотечной деятельности. Поэтому в своей практической деятельности он постоянно стремится улучшать окружающее  его библиотечное пространство.
Каждому библиотекарю понятно, что передовой библиотечный опыт – это опыт, который отличается высокой результативностью и оптимальностью, т. е. достижением высоких результатов с приложением минимальных усилий библиотекаря в какой-либо библиотечной деятельности. Поэтому понятно стремление библиотекарей ЦБС к изучению передового опыта не только своих коллег, но всей страны.
На последнем 6 месте оказалось «умение пользоваться социальными сетями» – это 8 (47%) из 17 человек.
Какую же пользу могут принести библиотекарю даже умеренное пользование  социальными сетями.
Недавние исследования ученных показали, что общаясь в сетях, человек расслабляется, у него замедляется сердцебиение и снижается уровень стресса; улучшается настроение и повышается работоспособность. 
Социальные сети помогают получить образование и повысить профессиональную квалификацию. 
Библиотекарь в социальных сетях может найти себе единомышленников, даже создать группу из них и реализовать с ней свои какие-то проекты, увлекая своими идеями.
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5 вопрос: «Что, по - Вашему мнению, должно
характеризовать креативность?»

	Варианты ответов
	Количество
ответов
	Предпочтение

	1
	Воображение
	13
	1

	2
	Творчество
	
	

	3
	Осведомленность
	8
	2

	4
	Интеллект
	7
	3

	5
	Стремление к новаторству
	
	

	6
	Энтузиазм
	5
	4

	7
	Проницательность
	4
	5

	8
	Самоактуализация
	
	

	9
	Социальная креативность
	1
	6



Креативность – это творческие способности, которые могут проявляться в осведомленности, интеллекте, стремлении к новаторству, энтузиазме, проницательности, самоактуализации, социальной креативности и характеризовать как личность в целом, так и продукт деятельности этой личности. В нашем опросе были затронуты только эти моменты. 
Вообще, высокий уровень развития творческой компетенции характеризуется наличием и еще и таких  качеств:
 умение оценивать, делать выбор из многих альтернатив; 
 беглость речи, чтобы облечь новую идею в слова; 
 собранность и волевой настрой на завершение; 
 готовность памяти; 
 оригинальность; 
 гибкость мышления; 
 способность детально разрабатывать возникшие идеи; 
 легкость генерирования идей; 
 отдаленность и оригинальность ассоциаций; 
 способность быстро и легко переключаться с одного явления на другое; 
 проявление значительного уровня интереса, настойчивости в решении проблемных ситуаций  и мн. другое.
Такие качества креативности, как воображение и творчество оказались на первом месте. Их выбрало 13 (76%) человек из 17.
В словаре русского языка С. И. Ожегова «воображение» трактуется,  как способность воображать, фантазировать, мысленно представлять.
 Воображать можно все что угодно и как угодно. В этом смысле у воображения нет никаких пределов и, более того, воображение является бесконечным пространством реализации человеческой свободы.
Воображение может быть 4 видов:
* активное - характеризуется тем, что пользуясь им, человек по собственному желанию, усилием воли вызывает у себя соответствующие образы;
* пассивное - образы такого воображения возникают спонтанно, помимо воли и желания человека;
* продуктивное - в нем действительность сознательно конструируется человеком, а не просто механически копируется или воссоздается;
* репродуктивное - ставится задача воспроизвести реальность в том виде, в каком она есть, и хотя здесь присутствует элемент фантазии, такое воображение больше напоминает восприятие или память, чем творчество.
Первое и важнейшее назначение воображения заключается в том, что оно позволяет представлять результат труда до его начала, представлять не только конечный продукт труда,  но и его промежуточные продукты.
За «осведомленность» проголосовало 8 (47%) человек из 17.  
У этого слова много синонимов – всеведущий, грамотный, знающий, информированный, квалифицированный, компетентный, начитанный, образованный, ориентированный, осведомленный, профессиональный, эрудированный, энциклопедичный.  А значит, в групповой работе на такого человека можно положиться.
«Интеллект» и «стремление к новаторству» можно объединить одним общим понятием, как инновационная деятельность, и она оказалось на третьем месте, за эти качества проголосовало 7 (41,2%) человек из 17. 
Инновации в библиотечном деле – это создание принципиально новых образцов деятельности, выходящих за пределы норм, нерегламентированных, выводящих профессиональную деятельность на принципиально новый качественный уровень.
Инновациями в библиотеке может считаться то, что работает на улучшение выполнения библиотекой своих функциональных обязанностей. Инновации могут быть в любой сфере библиотечной деятельности, на любом участке библиотечной работы. Атрибутивные признаки любой инновации – это новизна, изменение, результат и обязательно ресурс. А базой являются идея и опыт. Новшество может быть абсолютным, разработанным впервые именно данной библиотекой, или, что оно встречалось раньше, – относительным, заимствованным у других и творчески адаптированным к своим условиям. Другими словами, инновация обязательно должна быть нововведением для конкретной библиотеки. 
За «энтузиазм» проголосовало 5 (29%) человек из 17 человек. 
Энтузиазм простыми словами представляет собой энергию радости, творческий поток, уверенность в достижении поставленной цели и наличие своеобразной поддержки со стороны членов коллектива. Он оказывает воздействие сразу на несколько сфер человеческого проявления. Это может проявляться в поведении и быть заметным, как самому человеку, так и окружающим людям, увеличением трудоспособности, когда не нужен отдых и перерыв, а также переключениями на другие виды деятельности. Поскольку само занятие выбранным делом приносит массу удовольствия. Радость является постоянным спутником человека в состоянии энтузиазма, он способен находить положительные моменты во всем, а провальные ситуации его не очень огорчают.
На пятое место 4 (23,5%) человека из 17 поставили «проницательность» и «самоактуализацию», несмотря на то, что это понятие выражает стремление человека к наиболее полному выявлению и развитию своих личностных возможностей. Получается, что наиболее полному развитию своих способностей стремятся только 4 человека.
«Социальная креативность» - это способность нестандартно, творчески подходить к решению сложных социальных проблем, способность ставить и решать творческие задачи в сфере социальной реальности, так как библиотеки это социальные учреждения. За эту способность проголосовал только 1 (6%) человек из 17
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6 вопрос: В какой степени Вы испытываете потребность в пополнении профессиональных знаний?



Профессия библиотекаря требует активной позиции, связи с жизнью. Все, что делается в стране, - это кровное дело библиотекарей. Поэтому самой характерной особенностью библиотечной деятельности является ее подвижность, связанная с изменением информационных ресурсов и технологий, нужно отчетливо осозновать, что прежние профессиональные умения и навыки быстро устаревают, требуются иные формы и методы библиотечной работы, теоретические знания смежных наук и многое другое. Вокруг нас все постоянно меняется, в том числе и само информационно - образовательное пространство, и, самое главное, изменились наши пользователи, их запросы и требования. Чтобы успеть за этими процессами, для библиотекаря возникает необходимость постоянно учиться.
Заставить человека заниматься самообразованием нельзя, но саморазвитие – это признак профессионала высокого класса. Поэтому развивать способность к самообразованию можно и нужно всегда.
А именно:
* учитывать изменения в библиотечной среде, происходящие под влиянием процессов информатизации, социально-экономических реформ, изменений в системе образования, актуализации вопросов, связанных с чтением; 
* постоянно работать над повышением своего профессионального мастерства; обновлять знания и умения, обеспечивающие хорошую творческую форму, способность к активному усвоению современных достижений и экспериментальному поиску;
* искать пути и активно использовать методы самообразования, саморазвития и самосовершенствования. 
Таких людей в коллективе, т. е. людей в полной мере испытывающих  потребность в пополнении своих профессиональных знаний оказалось всего 30%, остальные же 70% нуждаются в самообразование частично. Лучше было бы наоборот. В связи с этим хочется вспомнить слова Н. Рубакина, русского книговеда, библиографа, популяризатора науки и писателя -  «Никогда не прекращайте вашей самообразовательной работы и не забывайте, что, сколько бы вы ни учились, сколько бы вы ни знали, знанию и образованию нет ни границ, ни пределов». 
[image: https://vripmaster.com/uploads/posts/images/medium/3/30/Force-Yourself-to-Seriously-Study-Step-07.jpg]
7 вопрос:  «Как часто читаете профессиональную литературу (периодику, учебно-методические пособия, научно-практические пособия, учебно-практические пособия)?»


Под специальной профессиональной литературой подразумевают, прежде всего, книги по библиотечному делу, которых в настоящее время выпускается довольно много и, разумеется, периодическую печать.
Круг профессиональных периодических изданий по библиотечному делу довольно обширен. Проблема заключается в том, что многие библиотеки, в условиях недостаточности финансирования, не имеют возможности осуществлять подписку на них, ставя, тем самым, в затруднительное положение библиотечных специалистов, лишая их возможности профессионального самообразования. А ведь именно периодические издания оперативно реагируют на всевозможные новшества, происходящие в библиотечной сфере, на их страницах проводятся дискуссии по наиболее актуальным темам, описываются инновационные методы, рассматривается опыт работы библиотек, печатаются готовые разработки библиотечных мероприятий и многое другое.
Решить частично эту проблему можно с помощью Интернет, где некоторые журналы находятся в открытом доступе.
Отвечая на этот вопрос, сотрудники библиотек ЦБС явно слукавили. В прошедшем году никто из сотрудников коллектива не интересовался каким-либо пособием или периодическим изданием. Возможно, все пользуются только услугами интернет.  Единственные люди, которые могли знакомиться с профессиональным журналом «Библиотека» – это работники комплектования и гл. библиограф, через руки которых проходили эти издания.  К, сожалению, в 2020 году этот профессиональный журнал из-за отсутствия достаточных финансовых средств выписываться не будет. 

[image: https://img01.kupiprodai.ru/032018/1521560002815.jpg]
8 вопрос: «Нуждаетесь ли Вы в дополнительных     
 умениях и знаниях, и каких?»


	Варианты ответов
	Количество
ответов
	Предпочтение

	1
	Приспособление внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей
	11
	1

	2
	Умение устанавливать партнерские отношения с общественными организациями
	10
	2

	3
	Экономические и правовые аспекты
	5
	3

	4
	Иметь знания в области возрастной психологии
	4
	4

	5
	Авторское право и интеллектуальная собственность
	2
	5



Большинство респондентов, 11(65%) человек из 17, отвечая на 8 вопрос, оказалось, нуждаются в знаниях по «приспособлению внутреннего пространства своих библиотек к современным потребностям пользователей». 
Библиотечное пространство, как известно, - это совокупность имеющихся в распоряжении каждой библиотеки площадей (помещений). Сразу необходимо отметить, что помещения библиотек нашей системы все приспособленные, у большинства из них не хватает площадей и поэтому можно понять 11 респондентов,  желающих создать в своих библиотеках современную библиотечную среду, которая была бы привлекательной и для работников библиотек и для их пользователей.
«Уметь устанавливать партнерские отношения с общественными организациями» желают 10 (59%) человек из 17.  Да это и понятно, ведь без социальных партнеров невозможно успешно осуществлять деятельность библиотеки и поэтому их поиск – это одно из важнейших направлений деятельности. 
Социальное партнёрство в деятельности муниципальных библиотек объединяет всех, кто неравнодушен к книге, кого волнует судьба библиотек, тех, кто искренне хочет помочь библиотеке в её повседневных делах и развитии. Это сотрудничество помогает улучшить библиотечное обслуживание, сделать ярче и качественнее библиотечные мероприятия, удовлетворяет потребность пользователей в получении необходимой информации и услуг. 
«Экономические и правовые аспекты» хотят освоить 5 (29%) респондентов из 17. 
С помощью экономических и правовых аспектов можно выбирать наиболее эффективные средства библиотечного труда, технологии, материалы и также наиболее оптимальные их соотношения для достижения максимально возможного охвата населения качественным библиотечным обслуживанием. 
«Иметь знания в области возрастной психологии» изъявили желание 4 (23%) человека из 17. 
Библиотечная психология включает себя: психологию книги, психологию читателя, психологию библиотекаря, психологию чтения, психологию общения, психологию библиотечно-информационного обслуживания, психологию становления и развития библиотечной профессии, психологические методы изучения библиотечно-информационной деятельности и др. Поэтому эти знания, разумеется, необходимы не только этим 4 человекам, а также всем остальным.
«Авторское право и интеллектуальная собственность» заинтересовали только 2 (12%) человек из 17 респондентов. 
Термин «интеллектуальная собственность» эпизодически употреблялся теоретиками-юристами и экономистами в XVIII и XIX веках, однако в широкое употребление он вошел лишь во второй половине XX века, в связи с учреждением в 1967 году в Женеве Всемирной организации интеллектуальной собственности (ВОИС). Согласно учредительным документам ВОИС, «интеллектуальная собственность» включает права, относящиеся к:
- литературным, художественным и научным произведениям;
- исполнительской деятельности артистов, звукозаписи, радио и телевизионным передачам;
- изобретениям во всех областях человеческой деятельности;
- научным открытиям;
- промышленным образцам и т. д.
Авторским правом регулируются отношения, возникающие в связи с созданием и использованием произведений науки, литературы и искусства. В основе авторского права лежит понятие «произведения», означающее оригинальный результат творческой деятельности, существующий в какой-либо объективной форме. Именно эта объективная форма выражения является предметом охраны в авторском праве. Авторское право не распространяется на идеи, методы, процессы, системы, способы, концепции, принципы, открытия, факты.
[image: https://avatars.mds.yandex.net/get-pdb/1806815/38043367-d34d-48a7-9990-c8f79f61b420/s1200]
9 вопрос: «Испытываете ли Вы психологический
барьер при работе с информационными
технологиями?»


Информационная революция конца ХХ - начала XXI века существенно изменила роль библиотек. Библиотеки все больше становятся информационно-ресурсными центрами, оснащенными современными средствами обработки, хранения и передачи информации. Расширился спектр услуг библиотек. Это место не только для хранения и выдачи книг и журналов, но и центры для обеспечения широкого доступа населения к сети Интернет, подбора важного информационно-аналитического материала, формирования электронных библиотечных каталогов и полнотекстовых баз данных. Применение новых информационных технологий в сотни раз увеличило возможности доступа к искомой информации.
Отрадно отметить, что большинство (53%) членов коллектива при работе с информационными технологиями «трудностей не испытывают». «Иногда психологические трудности» испытывают 35% и «сильная тревожность» бывает у 12% членов коллектива.
[image: https://img3.stockfresh.com/files/r/rastudio/m/38/8059142_stock-vector-student-with-pile-of-books-vector-illustration.jpg]
10 вопрос: «Осведомлены ли Вы о проблемах 
библиотек ЦБС?»



Несмотря на положительные тенденции в работе библиотек ЦБС, существует ряд проблем, влияющих на организацию их работы, и требующих неотложного решения. Это такие очевидные проблемы:
* несоответствие существующей на данный момент структуры МБУ «ЦБС г. Белогорска» и применяемых на данном этапе библиотечных технологий, которые соответствовали бы современным потребностям пользователей и также недостаточно широкий ассортимент услуг и форм обслуживания;
* неудовлетворительное состояние помещений библиотек и их несоответствие требованиям обеспечения комфортности и безопасности функционирования. Ни одна из библиотек не имеет условий для обслуживания маломобильных групп населения; 
* недостаточно высокий уровень соответствия качественного и видового состава библиотечных фондов потребностям пользователей;
* недостаточный уровень автоматизации и информатизации библиотек; 
* снижение интереса к чтению, существование стереотипных суждений о деятельности библиотек вследствие низкой конкурентоспособности библиотеки среди других структур в современном информационном пространстве города.
Об этих проблемах и других «достаточно хорошо» осведомлены только 23% человек, «хорошо» 30% и «частично» 23%.
[image: https://detskie-pesni.com/_ld/2/87861857.jpg]
11 вопрос: «Карьерное продвижение зависит от удачного стечения обстоятельств, чем от личных
способностей?»



Ну, кто же не жаждет быть успешным в своей карьере? Практически нет человека, который бы не планировал построить успешную карьеру в начале своего трудового пути. Всегда нужно разобраться, а так ли нужна нам карьера или мы хотим что-то другое?	
Обычно нас привлекает в карьерном росте повышение оплаты труда, приобретение регалий или определенного положения или статуса, ну или, в крайнем случае, полномочия, позволяющие «править» другими (такое тоже имеет место быть). 
Сразу же может возникнуть вопрос – о чем же мы все-таки больше мечтаем: карьерном или профессиональном росте. Ведь это совершенно разные понятия. Не лучше и хуже, но разные. Самое важное не путать эти понятия и тогда понимание наших потребностей приобретет более четкие очертания
При правильном подходе профессиональный рост зачастую сопровождается карьерным. В этом случае довольными остаются все: специалист, получивший заслуженное повышение, и работодатель, получивший ценного сотрудника. Хочется подчеркнуть, что не карьерный рост сопровождается профессиональным, а именно профессиональный — карьерным. Это очень важно осознать каждому и установить определенные критерии профессионального роста именно для себя, чтобы понять, насколько активно происходит ваше профессиональное развитие и происходит ли вообще.
Вот несколько простых вопросов для этого:
- Приносит ли вам удовлетворение то, чем вы занимаетесь, правильно ли вы выбрали профессию?
- Считаете ли вы полезной для себя и других ту деятельность, которой занимаетесь?
- Чувствуете ли вы, что внутри выбранной деятельности еще есть место для личностного и профессионального роста для вас?
- Вы хотите совершенствоваться и оттачивать свое мастерство?
Если вы утвердительно ответили на все вопросы, то вы занимаетесь тем, что любите, и нет никаких преград для роста нигде и ни при каких обстоятельствах. Заодно придет и осознание того - остановилось ли ваше профессиональное развитие или оно еще и не набрало нужные обороты и что есть  куда расти и что нужно менять.
	Какой же получилась картина в нашей ЦБС? Восемнадцать процентов респондентов «полностью согласны» и «частично» с тем, что карьерный рост зависит от удачного стечения обстоятельств. Большая часть 47% можно сказать присоединилась к первым, выбрав вариант «скорее согласен, чем не согласен» и только меньшая часть 30%  отметила  вариант «Полностью не согласен», т. е. они считают, что только профессиональный рост должен способствовать карьерному.                            
[image: https://static5.depositphotos.com/1006571/503/v/950/depositphotos_5033287-stock-illustration-secretary-in-the-office.jpg]
12 вопрос: «Как Вы считаете, работа более эффективна, если она осуществляется под контролем руководства, а не самостоятельностью подчиненных?»


«Идеальный начальник никому не мешает работать» – эта расхожая в обществе фраза имеет под собой некоторые основания. Если руководитель наладил процесс и поручил задачи ответственным сотрудникам, ему, действительно, нет смысла вмешиваться в процесс. Но это возможно при таких же идеальных, как он сам работниках. В реальности далеко не всегда дело обстоит именно так. Грамотные контроль и оценка персонала помогают вовремя выявить слабое звено в коллективе, оценить заслуги специалистов, что, в конечном итоге, и позволяет назвать компанию успешной, а руководителя – таким, о котором можно только мечтать.
Поэтому 95% членов коллектива «полностью согласны», «согласны» или «скорее согласны или не согласны» с тем, что работа будет более эффективной, если она будет контролироваться руководителем.  И только 5% «полностью не согласны», т.е. считают, что контроль не нужен вообще.
[image: https://i.ytimg.com/vi/WKWpZ3uJjg0/maxresdefault.jpg]13 вопрос: «Принимая решения, Вы руководствуетесь больше…»


Когда говорят о том, что выбор был сделан «головой», обычно имеют в виду, что окончательные и самые весомые аргументы были получены с помощью логики и анализа. Часто мы слышим: «решение принято в трезвом и здравом уме», что означает, что эмоции были выключены в принципе. 
Когда же решение принимается «сердцем», то имеют в виду чувства, эмоции и интуицию. Вашему сердцу не важны деньги, карьера, вам важнее ваше хорошее самочувствие, счастье, духовное или личностное развитие. 
Когда выбор делается только разумом или только сердцем — можно попасть в ловушку. Вывод: используйте оба принципа разом. Без мышления вы не поймете, что говорят ваши чувства, а без эмоций не оцените, насколько логически принятое решение сделало вас счастливым и довольным.
В нашем коллективе при принятии решений пользуются «сердцем и рассудком в равных мерах» 82% человек и лишь 18% только «рассудком».

Что нужно конкретно делать, чтобы «подружить голову и сердце»?
Дайте голове слово – «пусть поболтает». Выскажет все свои «за» и «против». Не перебивайте, не спорьте. По возможности, записывайте основные позиции и аргументы. Обратите внимание, как вы будете себя чувствовать в этот момент: появится ли, скажем, напряжение в животе? Все внутри сжимается? Холодеют руки? Или появляется радостное предвосхищение? Готовы ли вы принять такое решение?
Важно: Если впоследствии окажется, что принятое решение было не самым удачным - не нужно сожалеть. Осознайте, что сделали ошибку и примите новое, более грамотное решение. Нет смысла копаться в прошлом и ругать себя - прошлое уже не изменишь. Существует только момент «здесь и сейчас», и будущее, которое от него зависит.
[image: https://cs8.pikabu.ru/post_img/2016/05/16/4/146337821368680285.jpg]
14 вопрос: «У меня есть такие качества, по которым я определенно превосхожу своих коллег»



На этот вопрос решилось ответить только 13 человек из 17.  Результат получился следующим: 46% респондентов сказали «да» и 8 % просто «уверены» в своем превосходстве и 46% «не уверены в свое превосходстве». 
Есть чувство превосходства действительное, разумное, когда человек знает, что он в чем-то лучше других, но этим не гордится, а наоборот, помогает, подсказывает, поддерживает неопытных. Такое превосходство вызывает уважение. А есть надуманное превосходство - когда кто-то высокомерно возомнил себя лучшим и всячески это демонстрирует. Это вызывает у других только смех и жалость к этому человеку. Это можно, скорее всего, назвать «комплексом превосходства».
Что такое комплекс превосходства? Это просто защитный механизм психики, при котором человек зачастую скрывает мысли о собственной неполноценности. Люди с подобным недостатком высокомерны, враждебно относятся к своему окружению, обычно воинственно настроены. И этот комплекс способен серьезно портить отношения между людьми.

Как избавиться от комплекса превосходства? Вот несколько советов:
* важно осознать, что каждый человек - это ценная личность. Поэтому нет смысла надевать маску превосходства;
* перестать соревноваться с другими - лучше не соперничать, а сотрудничать. Это поможет избегать подозрительности, враждебности и зависти;
* научиться уважать и хвалить других людей - это будет вызывать положительные эмоции не только у окружающих, но и у самого человека. Возможно, не сразу, но все же это обязательно сработает. Только хвалить надо искренне и за конкретные поступки;
* написать список своих недостатков и достоинств - научиться адекватно, оценивать себя;
* признавать свои ошибки - это довольно трудно, но очень важно. Надо научиться признавать свои промахи. Понять, что каждый человек имеет право на ошибки. Главное, стремиться их исправить и больше не допускать;
* ставить реальные цели - это поможет обрести настоящую уверенность в себе и в своих силах. А значит, комплекс превосходства будет уже не нужен.
[image: https://img2.freepng.ru/20180518/ogu/kisspng-post-it-note-clip-art-memo-5afe9057575b53.6212053815266325353578.jpg]15 вопрос:  «По - Вашему мнению, какими должны быть приоритетные направления деятельности библиотек нашей ЦБС на перспективу?»
Из 17 членов коллектива предложений поступило только от 9 (53%) человек. Они заключаются в следующем: 
- своевременно  пополнять книжный фонд библиотек ЦБС востребованной пользователями литературой; 
- стремиться организовать в своей библиотеке современный дизайн помещения,
- при наличии площадей организовывать различные тематические зоны  для пользователей разных возрастов,
- использовать новые формы рекламы деятельности библиотек,
- расширять  список новых массовых форм популяризации чтения и лучших произведений;
- больше уделять внимания индивидуальному обслуживанию читателей;
- стремиться к тому, чтобы библиотека была интеллектуальным центром для обеспечения информационной грамотности, общения, досуга, продвижения книги и чтения,
- постоянно заниматься краеведческим просвещением населения,
- стремиться сделать работу комфортной для читателей с подходящим расписанием и удобной расстановкой фонда,
- активизировать  работу с молодежью,
- сотрудничать с органами местного самоуправления,
- создать единую команду творческих людей,
- своевременно оснащать библиотеки современным техническим оборудованием.










Приложение №1
«Роль профессиональной компетенции в библиотечной
деятельности»
(Анкета)
Профессиональная компетенция – это потенциальная возможность библиотечного специалиста, основанная на знаниях, навыках, индивидуальных качествах, ценностях, внутренней мотивации, эффективно и качественно выполнять свою профессиональную деятельность.
Уважаемый коллега!
Прошу Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой выяснить Вашу профессиональную компетенцию.
Все вопросы имеют варианты ответов. Подчеркните, пожалуйста, тот вариант ответа, который считаете наиболее подходящим для Вас. Если предложенные варианты Вас не устраивают, впишите свой вариант или дополните.
1. Как Вы оцениваете уровень своей компетентности в библиотечной работе?
□ высокий уровень
□ достаточный уровень
□ средний уровень
□ минимальный уровень
□ отсутствие компетенции
2. Какими профессиональными компетенциями Вы обладаете?
□ создание мультимедийной презентации
□ подготовка статьи
□ организация культурно-массового мероприятия
□ исследовательская деятельность
□ консультирование
□ подготовка пособий (методических, библиографических, информационных)
□ подготовка проектов и грантов и их реализация
□ подготовка виртуальной выставки
□ размещение информации на сайте библиотеки
□ работа с общественными организациями
Другое (дополните) _______________________________________________________________3. Что нужно самостоятельно предпринимать, чтобы повысить свою профессиональную компетентность?
□ следить за новинками профессиональной периодической печати
□ следить за новыми идеями и передовым библиотечным опытом
□ участвовать в профессиональных конкурсах
□ непосредственно знакомиться с опытом своих коллег
Другое (дополните) ______________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________
4. От каких знаний и умений зависит эффективность библиотечной работы? (определите по степени важности)
□ пользоваться компьютером и оргтехникой
□ использовать Интернет-ресурсы
□ пользоваться социальными сетями
□ создавать комфортную библиотечную среду
□ находить контакт и общий язык с пользователями в разных обстоятельствах
□ работать в команде и индивидуально
□ использовать передовой опыт библиотечного обслуживания
□ вырабатывать организаторские способности
□ проявлять эмоциональную сдержанность в любых ситуациях
Другое (дополните) ______________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________
5. Что, по-вашему, должно характеризовать креативность?
□ самоактуализация 
□ творчество
□ интеллект
□ воображение
□ стремление к новаторству
□ энтузиазм
□ проницательность
□ социальная креативность
□ осведомленность
6. В какой степени Вы испытываете потребность в пополнении профессиональных знаний?
□ в полной мере
□ частично
□ незначительной степени
7. Как часто читаете профессиональную литературу (периодику, учебно-методические пособия, научно-практические пособия, учебно-практические пособия)?
□ 1-2 раза в неделю
□ 1-2 раза в месяц
□ 1-2 раза в квартал
□ 1-2 раза в полугодие
□ 1-2 раза в год
8. Нуждаетесь ли Вы в дополнительных умениях и знаниях, и каких?
□ экономические и правовые аспекты
□ авторское право и интеллектуальная собственность
□ приспособление внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей
□ умение устанавливать партнерские отношения с общественными организациями
□ иметь знания в области возрастной психологии и педагоги
Другое (допишите)____________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________
9. Испытываете ли Вы психологический барьер при работе с информационными технологиями? 
□ каких-либо трудностей не испытываю
□ иногда испытываю психологические трудности
□ испытываю сильную компьютерную тревожность
10. Осведомлены ли Вы о проблемах библиотек ЦБС?
□ достаточно хорошо
□ хорошо
□ частично
11. Карьерное продвижение зависит от удачного стечения обстоятельств, чем от личных способностей?
□ полностью согласен
□ согласен
□ скорее согласен, чем не согласен
□ полностью не согласен
12. Как Вы считаете, работа более эффективна, если она осуществляется под контролем руководства, а не самостоятельностью подчиненных?
□ полностью согласен
□ согласен
□ скорее согласен, чем не согласен
□ полностью не согласен
13. Принимая решения, Вы руководствуетесь больше…
□ сердцем
□ сердцем и рассудком в равных мерах
□ рассудком
14. У меня есть такие качества, по которым я определенно превосхожу своих коллег.
□ да
□ не уверен
□ уверен
15. Какими, по - вашему мнению, должны быть приоритетные направления деятельности библиотек нашей ЦБС на перспективу?
______________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________
 Спасибо за сотрудничество!
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Уровень компетентности	высокий уровень 	достаточный уровень	средний уровень	минимальный  уровень	отсутствие компетентности	0.06	0.53	0.35	0.06	0	Столбец1	В полной мере	Частично	Незначительно	Кв. 4	0.3	0.7	0	Продажи	1-2 раза в неделю	1-2 раза в месяц 	1-2 раза в квартал	1-2 раза в полугодие 	1-2 раза в год	По мере необходимости	0.26	0.4	7.0000000000000007E-2	7.0000000000000007E-2	0.13	Продажи	Трудностей не испытываю	Иногда психологические трудности	Сильную тревожность	0.53	0.35	0.12	Продажи	Достаточно хорошо	Хорошо	Частично	0.23	0.3	0.47	Продажи	Полностью согласен	Согласен	Скорее согласен, чем не согласен 	Полностью не согласен	0.12	0.06	0.47	0.35	Продажи	47%
41%
7%
5%
Полностью согласен	Согласен	Скорее согласен, чем не согласен	Полностью не согласен	0.47	0.12	7.0000000000000007E-2	0	Продажи	Сердцем и рассудком в равных мерах	Рассудком	Сердцем 	0.82	0.18	0	Продажи	Да	Не уверен	Уверен	0.46	0.46	0.08	36
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